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KHUNG NA..N"GLVC TIENG Vn::T DUNG CRO NGUOl NUdc NGOAI

(Ban hanh kern thea Thong tu s6 A.:f /2015/TT-BGDDT
ngiJyOfthang@ nom 2015 eua Be?tru6ng Be?Giao dl)c va Dao tc;zo)

I. Mvc dich

Khung nang Ivc ti~ng Vi~t dUng cha ngum mrac ngoai (sau day gQi lei Khung
nang hJc ti~ng Vi~t, vi~t tk KNLTV) QugcdUngd~:

1.Liun can cu th6ng nh~t danh gia nang Ivc tiSng Vi~t cua nguai nuac ngoai.

2. Liun can cu xay dvng chuang trinh, k~ ho~ch giiing d?y; bien SO?11ho~c Iva
chQnhQc li~u; xay dvng tieu chi ki~m tra, danh gia a tUng dp hQcva trinh d9 dao t?o.

3. Lam ciin Cll cho giao vien, giiing vien Iva chQn va tri~n khai n9i dung, cach
thuc giiing d?y, ki~m tra, danh gia OO~mh6 trg nguai hQc d<;t.tdugc cac yeu diu cua
chuang trioo dao 1:?o. '

4. Giup nguai hQc hi~u dugc nQi dung, yeu du d6i vm tUng trinh d9 nang h,re
ti~ng Vi~t va t\J danh gia nang h,rceua minh.

5. T?o di~u ki~n thu?n IQ'icho vi~c hgp tac, trao d6i giao d\lc, cong OO?nvan
b~ng, chUng chi vm cac qu6c gia 511 d\lDgKhung tham chi~u chung CMu Au v~ ngon
ngfr (sau day gQi la Khung tham chi~u chung Chau Au, vi~t tilt: CEFR).

II. MITC dQ tU'Ollg thich giii'a Khung nang Il)'C ti~ng Vi~t va Khung tham chi~u
chung Chau Au

KJ."\JL TV dugc pMt tri~n tren ca sa tham chi~u, Ung d\lDgCEFR, k~t hgp vm tinh
hinh, di~u ki~n thvc t~ d,;J-Y, hQc va 511 d\lDgti~ng Vi~t cho nguai nuac ngoai. KNLTV
dugc chia lam 3 c~p (Sa dp, Trung c~p, Cao dp) va 6 b~c (m B~c 1 d~n B~c 6 va
liang thfch v6'i cac b~c m A 1 d~n C2 trong CEFR). Clf th~ nhu sau:

KNLTV I CEFR
Sa cap I B~c 1 I AlI

I B~c 2 I A2
Trung cap I B~c 3 I

BII
I

I B~c 4 j B2I

Cao cap I B~c 5 i Cli
I B~c 6 i C2I
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III. NQi dung Khung nang l\fc ti~ng Vi~t

1. MB ta thng quat

Cae MB ta tOng quat
hac
B~c 1 rIieu, su d1)Ilgdugc cac cau trUc ngon ngii quen thUQc;biet su d1)Ilg

cac ill ngii C(J ban dap lmg dugc nhu du giao ti~p Cl,lth~: tv gi6i thi~u
ban than va ngum khac; trinh bay dugc nhiing thOng tin v~ ban than
nhu: nO'isinh s6ng, ngum thanJb<;U1be va nhiing ngum khac. C6 kha

0- nang giao ti~p dan gian n~u ngum d6i th09-in6i ch?m, f5 dmg va sfu1
'(~~ sang hgp tac giup dO'.
0
rf1 B~e2 Hieu cac cau va cau trUc ngon ngu dugc su d1)Ilgthuang xuyen, lien

quan d~n nhu du giao ti~p cO'ban nhu: thong tin v~ gia ~inh, ban thiin;
di mua hang, hOi duang, vi~c lam. C6 kha nang trao doi thong tin ve
nhiing cM_d~ dan gian, quen thuQcbfing,ng~y, rna ta dan, gian :T~~an
than, moi truong xung quanh va nhiing van de tbuQcnhu cau thiet yeu.

B~c 3 Hieu dugc cac y chinh clia mQtdo<;U1van hay bai pMt bieu cbuan mvc,
r5 rang v~ nhfrng chu d~ quen thuQc trong cong vi~c, truang hoc, giai
tri. C6 kha nang xu 1ydugc h~u h@tcac tinh hu5ng xay ra khi d@nnm
co su d1)Ilgt,i~ngVi~t; vi@tdugc do<;U1van dan gian lien quan d~n

0- nhung chli de quen thuQc bo?c ca nhan minh quan tam; rna ta augc
"'~ -nhfrngkinh nghi~m"sv ki~t;, mong mu6n, va trinh bay ngful gon dugc~
0.0 ly do, giai thich y kien va ke ho~ch cua minh.c
::l B~c4 Hieu duQ'cy chinh clia mQtvan ban tuang doi phuc t~p ve cac cM de
~ khac nhau, k~ ca nhUng trao d6i c6 nQi dung thuQc lInh vvc chuyen

man cua ban than. C6 kha nang giao ti~p troi cbay, tv nhien voi ngum
, Vi~t; vi~t duQ'cnhiing van ban ro rang, chi ti~t voi nhi~u chli d~ khac,

I
nhau va neu duQ'cquan di~m Cllaminh vS mQt v:in dS, chi ra dugc
nhfrng Uti di~m, nbugc diSmCllacac phuang an Iva chon khac nbau.

B~e5 Nh?n biet va hieu duQ'cham y cua nhUng van ban dai, c6 ph~ vi nQi
dung fQng. C6 kha nang di~n d?-ttroi cbay, mc thi, kh6ng kh6 khan khi i

tim ill ngu di~n 09-t;su dt,mgngon ngii 1inhho?-tva hi~u qua ph\lc ry
cac ml,lcdich quan Mxa hQi,m\lc dich hoc thu?.t va chuyen man; viet

0- r6 rang, ch?t cbe, chi ti~t v~ cac chli dSphuc !9-p,th~ hi~n kha nang t6"<~~
chuc van ban, su d1)Ilgt61ill ngfr n6i cau va cac cong cl,llien k~t trong0

cJ van ban.
B~e 6 D@dang hieu hau bet cac van ban noi va viet. Co kha nang tom tat

dugc eac ngu~n thong,tin n6i ho~c vi~t, s~p x~p l?-iva trinh bay l?i mQt
each logic; diet; O,?-tfat troi chay va chinh x,ac, pharr bi~t dugc nhfrng
khac bi~t tinh te ve y nghIa trong cac tinh huang phuc !9-p.
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2. M6 ta cae ky nang

2.1. Ky nang nghe

2.1.1. M6 hi chung v~ ky nang nghe

Bile 1

B~c 2

B~c 3

B~c 4

B~c 5

B~c 6

Theo d5i duQ'c lOi noi rat ch?m va co quang t~ dUng dai de xu ly thong tin.

- Hieu kha day au thong tin de thvc hi~n mQt yeu cau C\lthe sau khi ngh~ mQt phat
ngon r5 va ch~m.
- Hi~u duQ'c cac c\lm ill va diu dan gian lien quan d~n nhUng 11nhVVCnhu thong
tin ca ban v~ ca nhan va gia dinh, thong tin mua sirD, dia 1y dia phuang, vi~c lam
khi nguai noi di~n d<;ttr5 rang va ch~m.
- Hieu duQ'c nhUng thong tin thvc te dan gian ve cac chu de chung, co lien quan
d~n cUQcs6ng hing ngay ho~c cong vi~c C\l th~, nhung tin tUc chung va tin tUc chi
ti~t cua bai phat bieu duQ'c trinh bay r5 rang bkg illQt gic;mgnoi quen thuQc.
- Hi~u duQ'c nhfrng di~m chinh cua bai phat bi~u r5 rang v~ nhung v~ d~ quen
thuQc, thuang g~p trong cong vi~c, tTUemghQc, khu giai tri, k~ ca nhUng cau
chuy~n ng~n va dan gian.
- Nghe va hieu duQ'Cbai phat bieu, di~n van su dt:mg ngon ill chuan, trvc tiep ho~c
phat tren song pMt thanh, truySn hinh v~ cac chli oS khac nhau thuemg g~p trong
cUQcs6ng ca nhan, xa hQi, trong khoa hQc va giao d\lc oao t<;to.Chi g~p kh6 khan
khi bi nhi~u, co ti~ng 6n xung quanh, du true van bfm khong d~y du ho~c co su
dl,mgthanh ngfr anh huemg d~n kha nang nghe hi6u.
- Nghe hi~u oUQ'cy chinh cua bai phat bi~u (trinh bay b~ng mQt p~uang ngfr phe,
thong) vai lai noi phuc t<;tp,chu de C\l the ho~c trim mQng, bao gam ca cac cUQc
thao lu?n co nQi dung thuQc IInh vvc chuyen mon cua ngum hQc.
- Theo doi duQ'c bill pIlat bi~u c6 rna rQng them ngoai nQi dung chinh va cUQcthao
lu~ co chu d~ h ly, uen thuQc, c6 d.u trUc r5 rang.
- Theo doi va hieu duQ'c nhung bill n6i dai v~ nhung chu dS phuc t<;tpva trim 1uQ'l1g
khi du truc bai noi khong r5 rang va m6i quan h~ giua cae y khong tuemg minh.
- Theo doi va hi6u oUQ'ccac cUQctro chuy~n tv nhien, 1inh hO<;1tgiua nhung nguai
Vi~t.
- Theo doi va hieu duQ'cnhUng cUQctha.o lu?n hay tranh lU?n trim 1uQ'l1g.
- Hieu duQ'c nhung thong tin dn thi~t khi nghe thong b{iOqua cac phuang ti~n
thong tin d<;tichung.
- Theo doi va hieu duQ'Ccac bai giang hay thuyet trinh chuyen nganh co su d\lllg.
nhi~u 16inoi thong tl,lc co nhung y~u t6 van hoa ho~c nhung thu?t ngu khong quen
thuoc.
- Hi~u duQ'c nhung v~n dS tinh t~, phuc t<;tpho~c d~ gay tranh IU?n (nhu cac quy
dinh, tai chinh); th?m chi co the d<;tttai trinh dQ hi~u bi~t cua nha chuyen man.
- Nghe hieu duQ'c IDQidiSu mQt each d~ dang theo t6c dQnoi cua nguai Vi~t.
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2.1.2. Nghe hQi tho~i gifra nh frng nguO'i Vi~t

B~c 1

B~c2

B~c3

B~c 4

B~c 5

B~c 6

Hi~u dugc nhUng do:;tnhQi tho:;tir~t ng~n, du trUc r~t dan gian, t5c dQn6i r~t ch~
va r5 [(lug v~ cac chu d~ ca nhan co ban, wOng lOp hQc va nhUng nhu du thi€t
yeu.
Nghe va xac dinh dugc chli d~ cua cUQcthao lu~ dugc n6i ch~m va ro rang.
Hi~u dugc y chinh cua nhUng cUQchQi tho~i rna rQng dugc n6i ro rang bfulg ngon
ngfr chuin m~rc.
- Theo doi kip ho~c tham gia van cUQctro chuy~n gifra nhUng nguai Vi~t.
- C6 kha nang n~m b~t dugc ph~n 1611 nhUng gi nghe th~y, m?c dil con c6 kh6 khan
d~ hi~u toan bQ cac chi ti~t cua mQt s5 cUQchQi tho~i hay dQc tho:;ti khi nguai n6i
khong di~u chinh ngon ngfr cho phil hgp.
- Theo d5i va hi~u dugc cae cUQch9i tho:;tihay dQc tho:;ti tt;r nhien va linh ho~t cila
nguai Vi~t.
D~ dang theo doi dugc cac cUQcthao lu~n phuc t~p trong nh6m nguai Vi~t v~ chli
d~ kh6, trim tugng, khong quen thuQc.

Hi~u dugc hku h~t cac cUQchQi tho:;ticua nguai Vi~t, g6m ca nhUng hQi tho:;ti
thuQc nQi dung chuyen man dugc dao t:;to.

2.1.3. Nghe trinh bay va thao lu~n

B~c 1
B~c 2

B~c 3

B~c 4

B~c 5

B~c 6

Chua yeu du kha nang theo doi bai thuy~t trinh bfug ti~no Vi~t.
B~t d~u hi~u dUQ'cmQt h~ nQi dung chinh cua cac bai n6i ng~ va dan gifm.
- Theo doi va hi~u dugc nQi dung chinh cua cac bai n6i ng~, dan gian v~ cac chu
d~ quen thuQc bing phuong ngu ph6 thong, r5 rang.
- Theo doi va hi~u dmic cac bai giang hay cUQcthflO lu~ v~ d~ tai quen thuQc
ho~c trong ph~ vi chuyen man clia minh khi dugc di~n d~t mQt cach dan gian v&i

! c~u truc ro rang.
Theo doi dugc cac nQi dung chinh cua nhUng bai giang, cUQcdam tho!;li,cac bao
cao trinh bay nQi dung chuyen man hQc thu~t su d\lIlg ngon ngiI kha huc t:;t .

I Theo doi dugc tuang d5i d~ dan h~u h~t cac bai giang, cac cUQcthao lu~.
Theo d5i dugc cac bai giang chuyen nganh, thuyet trinh c6 nhieu ill ngu thuQc linh
Vl.JC chuyen man sau ho?c khong quen thuQc.
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2.1.4. Nghe thong baa, hu'6ng dftn

B?c 5

B~c3

B?c 2

Hieu dugc va lam theo nhUn chi dan n an, dan ian dugc n6i ch?Jn va can th?n.
- Nfun bat dugc nhUng diem chinh trong thong bao r5, ngan, dan gian.
- Hi~u dugc chi dfu1dan ian (vi dl,l:chi dan di be)ho~c di xe ill X d~nY).
- Hieu"lam theo dugc cac thOngtin ley thu~t dan gian (vi dl): huang dan su d1)llg
cac thiet bi thong thuang).
- Hi~u cac chi dan chi ti6t (nhu cac huan dan v~ aiao thana).
Hi~u dugc d.c thong bao ve me)tvi~c/me)tvan de Cl)the hay trim mgng dugc n6i
bfulg phuang ngu h6 thong a t6c de)binh thuang.
- Hieu nhUng thong tin Cl)the ill cac thOng baa cong ce)ng v61 fun thanh co nhi~u
(nhu a nha ga, san bay).
- Hi~u nhUng thong tin leY thu~t phuc 41pnhu huang dful di~u hanh, thong s6 leY
thu~t Cllacac san hfun va dich V1) uen thue)c.

Hi~u hiu h6t cac nQidung thOngbao, hu6ng diin, g6m c8.nhUng nQidung thuQc
chuyen mon dugc dao 410.

2.1.5. Nghe dai va xem truy~nhinh

B~c 6

B.{ic 2

B~c 3

B~c 4

B~c 5

B~c 6

Chua eu cau kha nan n he dai hat thanh, tru en hinh, bana hi fun.
Hieu va nam bat dugc nhUng thOng tin can thiet ti.rnhUng dO?llghi fun ngan, xU ly
dugc nhUng thong tin hkg ngay (nhu thai ti~t, Sl,Iki~n); dl,Idoan dugc nQidung
khi nguai d6i tho?i noi ch?m va r5 ran .
- Hieu nhUng y chinh cua chuang trinh diem tin tren dai phat thanh va nhUng
chuang trinh truy~n hinh nhu thm Sl,I,phOng van, ph6ng Sl,Ico hinh anh minh hQa
vm nQidung dugc di~n o?-tr5 rang bing ngon ngfr dan gian.
- Nfun b~t dugc cac y chinh trong cac chuang trinh phat thanh, truy~n hinh v~ cac
d~ tli uen thuQc, dugc di~n d?-tmana d6i ch?m va r5 ran .
- Hieu dugc ban ghi fun dugc phMbang phuang ngu pho thong ve nhUng van de
thuang g~p trong dai s6ng xa hQi,ngh~ nghi~p ho?c hQcthu~t, xac dinh dugc nQi
dung thOng tin, quan di~m va theiidQcua nguai noi.
- Hi~u ougc h~u h~t cac bai noi tren dai phat thanh, h~u h6t cae dO?llghi fun dugc
hat bfula huang nau h6 thana va xac dinh dugc thai oQcua nauo"inoi.
Hieu dugc chu6i cac d09-llghi am ougc phM thanh, baa gom ca me)t so each noi
khong oUng chu~; xac oinh dugc cac chi ti~t, bao g6m ca thai dQva m6i quan M
giua nhUng ngum 116i.

Hi~u dUQ'ch~u h6t cac nQidung phat tren dai phat thanh va truy~n hinh, g6m ca,
nhUng nQldung thuQc chuyen man dugc dao t<;1o.
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2.2. Ky nang n6i

2.2.1. N6i oQc tho:;ti

2.2.1.1. Mo Hi chung v~ kY nang n6i oQc tho~i

B~c 1

B~c 2

B~c 3

B~c4

B~c 5

B~c 6

N6i duQ'c mQt cach don gian v61 toc dQ ch~, can pMi di~n d<;1tl<;1iva sua chua. Hoi
va tn1 1m duQ'c nhUng cau hOi don gian, rna d~u va tra lai bing cae cau 1uang thu~t
don gian trong ph<;1mvi va chU db r~t quen thuQc (vi d1,1:ban than, gia dinh, 1ruang
hQc.
- N6i mQt cach d~ dang, chap nh?n duQ'c, trong nhUng bOi canh C\l the va OOUngcUQc
hQi tho<;ling~n, voi di~u k.i~n co ngum khac giup n~u dn thi~t.
- C6 kha nang di~u haOO cac cUQctrao d6i don gian thuang g~p rna khong d.n phi'li
c6 gkg qua nhi~u.
- C6 khi'l nang hOi va tra 1m cau hoi, trao d6i y ki~n va thOng tin vb cac chu db quen
thuQc trong sin..~hO<;ltthuang ngay.
- N6i don gian duQ'c trong cong vi~c.
- Xu ly duQ'c cac cUQctrao d6i r~t ngfu, nhung it khi hi~u afty du ciS duy tri cUQcn6i
chuy~n thea cach cua minh.
- N6i mQt cach tv tin ve eac van de quen thuQc va khong quen thUQCc6 lien quan den

Isa thich, hQCt~p, vi~c lam.
I - Trao d6i, ki~m tra va xac OO?-nthOng tin, xU ly duQ'c nhUng tinh huang it kill g~p va
gii'li thich duQ'c 1y do cua cac v~n d~.
- Bay t6 duQ'Csuy nghT vS cac chu dS trim tuQ'llg, chu dS van h6a (nhu phim i'J.nh,
sach baa, am nh<;lc).
- DUng duQ'c ng6n ngfr don gian d~ xU ly cac tinh hu6ng phat sinh trong sinh hO<;lt.
- Tham gia vao cUQctro chuy~n v~ chli db quen thuQc k:hong chuful bi tru6c, thb hi~n
duQ'c y ki~n ca. nhan, Sl,I quan tam (gia dinh, sa thich, cong vi~c, du 1!ch va cac Sl,I

ki~n hi~n t?-i).
I - N6i thanh th<;lo,c6 hi~u qua ve nhieu chu de chung, chli de hQCthu~t, nghe nghi~p
! hoac !:riaitrio, . ~
i _ N6i mQt cach tuong d6i troi cMy, m<;lchl?-c, tv nhien, ki~m soat ngu phap t6t,
khong c6 nhi~u d&u hi~u bi h?ll ch~ v~ OOUnggi mu6n n6i.
- N6i mQt cach troi cMy va tv nhien, h~u OOukhong g?-p kh6 khan.
- SU d\lllg tat mQt v6n ill Ian va cac du trUc ngfr phap phuc t<;lP,d~ khong d.n phai
lang tranh ho?-c n6i vong, dai dong.

! - SU d\lng tot cac cau trUc ngon ngfr, hieu cac dip d9 Y nghIa cua thanh ngu, 1\lcngu,
d~c bi~t.

- N6i d.t d~ dang va thay 06i duQ'c 15in6i mQt each tv nhien khi oQc thoe;ti,g6m ca
OOUngnQi dung thuQc chuyen man duQ'c dEW t<;lo.
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Bae 1

I B~e2

2.2.1.2. Mo ta cae tr~ii nghi~m

Biet rna tft ve nguai nao d6, nai he;>song va cong vi~c Cllahe;>.
- Biet rna tft gia dinh, dieu k.i~nsang, trinh do he;>cvan, cang vi~c hi~n t~i va cong
vi~c gful nh~t truO'cd6 clla ban than.
- Bi~t rna ta nhUng ho~t dong trong cUQcs6ng thuang ngay nhu tft nguai, dia di~m, I
cong viec. I
- Bi~t ~o ta cac k~ hO<;l.ch,thai quen hfulg ngay, cac hO<;l.tdQng trong qua khu, sa I
thich va kinh nghi~m ca nhan.
- M6 ta dm;yccac chli de quen thuQctrong lInh VVCquan tfun rnQtcach don gian.
- Mo ta bing 16i noi don gian v6 rnQt diu chuy~n ngiin co nQi dung gful gUi thuQc
cac chli d6 quen thuQc.
- K~ dugc kha chi ti~t ve trai nghi~m Clla ban than, nQi dung rnQt cuon sach, bQ
phim va cam xuc Cllaminh.
- N6i dugc vb nhfulg uO'c rna, hy v9ng, cac SlJk.i~n co th~t ho?c co tinh 1uang
tugng.
Mo tii.dugc r5 rang, chi tiet ve cac chiJ.de lien quan hoi.icthuQc lInh VlJCquan tfun
vO'inhfu1gdu trUc tuong d6i kho.
- Ma til dugc r5 rang, chi tiet ve cac Chllde phuc t<;l.p.
- Ma ta, tuang thu~t dugc ti mi, tich hgp cac Chlld~ nho, cae y C\lth~ thanh nhfu1g
nQidung phu hgp.

I Co kha nang rna t~ r~ rang, ,:hi tiet, !lJ nruen va troi cMy tat cii.cac trai nghi~rn,
i giup nguai nghe de hieu va de nhO'.

2.2.1.3. L~p lu~n trong thao lu~n

Chua eu du kha nan thao lu~.
- Xac dinh dugc chu de cua cUQcthao lu~ dugc n6i ch~ va r5 rang rna rninh
tharn dlJ.
- ThlJc hi~n va dap frng dugc nhfrng 1md~ nghi.

B~e 2 - Th~ hi~n dugc SlJd6ng yva khong d6ng yv'O'ingum khac.
- Thao lu~ dugc v6 cac v~ d~ thlJc t~ hfulg ngay mQt cach don gian khi dugc n6i
trvc ti~p, ch~rn va r5 rang.
- Thao lu~ dugc v~ nhUng vi~c dn lam va sip x~p d~ dap frng nhfu1gdi~u d6.
- ThilOlU?n duqc mot cach r5 rang, cling co quan diem cua rninh bang nhfu1g l~p ,
lu~ va cac vi dl;lrninh h9a thich hgp.
- Trinh bay dugc suy nghi clla mlnh v6 cac Chlld~ trim tugng hay chli d~ van bOa
. .

B~c 3 (nhu fun nh<;l.C,phim anh).
- Giai thich duac 1-<' do cho mot v~ d~.. -' .
- Dua ra dUQ'cnh~ xet ng~n g9n v~ quan di~rn clla nhfulg nguai khac,

, - Bay to duqc ni~m tin, }' ki~n, tan thanh va nhfrng b~t d6ng ffiQtcach Hch S\!.
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- Trinh bay duQ'c y ki~n cila minh vai d9 chinh xac Gao, trinh bay va tnllOi bfulg lo-i

B~c 4
Ung dap c6 l~p 1l$1.
- Tham gia tich ClJCdugc vao cUQcthao lu~ trong b6i canh quen ihuQc, trinh bay y
ki8n, danh gia, d~ xu&t.

! C6 kha nang giai thich va bao v~ y ki8n cila minh trong cUQc thao lu~ bfulg cach
B~c 5 dua ra nhUng giai thich, l?p lu~ va y ki~n mQt each thuy~t ph\lc d~ ph\lc V\l cac

m\lC dieh quan h~ xa hQi, m\lc dieh hoc thu~t va chuyen mon.

B~c 6
C6 kha nang giai thich va bao v~ y ki~n cila minh trong cUQcthao lu~n b~ng cach
dua ra cac giai thich, l~p 1u~ va y ki~n co lien quan mQt cach thuy~t ph\lc.

2.2.1.4. Trinh bay truO'cnguOi nghe

B~c 1

B~c2

B~c 3

B~c 4

B~c 5

B~c 6

I
T~ bay dugc nhUng do~n ng~n co chu~n bi truac (vi d\l: giai thi~u, & nghi, yeu
cau dan gian).
- Trinh bay ng~ gon dugc thOng tin co chu~ bi truac v~ mQt chil d~ quen thuQc
hfulg ngay, 1y do va 1m giai thich ng~n gon cho nhUng quan di~m, k~ ho~ch va hanh
d9ng.
- Tra 1m duO'c nhUng cau hOi trvc tiSp, doi khi co th~ hOi l~i va nguo-i nghe h6 trO'
cach trci lo-i.
- Trinh bay mQt cach ro rang nhUng bai thuy~t trinh dan gian, dugc chu~n bi truac
v~ mQt chil d~ quen thuQc ho~c lInh vvc ban than quan tam, d6 nguo-i nghe d~ dang
theo doi; nhung diSm chinh duQ'c giai thieh vai dQ chinh xac hgp ly.
- Trii 1m duO'c nhUng cau hOi v~ bai trinh bay, tuy nhien, doi khi vfu1phai hOi l~i khi
chua hi~u.
- Trinh bay mQt cach ro rang nhUng bai thuy8t trinh da dugc chu~ bi, neu dugc 1y
do Ung hQ hay phan d6i mQt quan di~m C\l th~, dua ra dugc nhUng 19i thS va bftt 19i
cila nhUng llJa chon khac nhau.
- Tni. 1m dugc cac diu hOi sau khi trinh bay mQt cach luu loat, tv nhien, kh6ng ding
thfulg; va cling khong gay ding thiing cho ngum nghe.
- Trinh bay dugc nhUng bai thuy~t trinh phuc ~p, trong do nhein m~nh duQ'c nhUng
di~m chinh va co chi ti~t minh hoa r5 rang.
- Trinh bay mQt each r5 rang bai thuySt trinh dugc t6 chuc khoa hoc v~ mQt chil d~
phuc t~p; ma rQng va cling c6 y kiSn cua ban than b~ng nhUng l~p 1~ va cac vi d\l
minh hoa lien quan.
- KiSm soat t6t dun xUc khi noi, thS hi~n mQt cach tv nhien va h~u nhu kh6ng c~
hai n6 ll,rc.

Trinh bay r&ttr6i chay va chinh xac, phan bi~t dugc nhUng khac bi~t tinh t~ v~ y
nghia trong cac tinh hu6ng phuc ti,ip,g6m ca nhUng nQi dung thuQc chuyen mon
dugc dao ti,io.
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2.2.2. N6i co tuo"ng tac

2.2.2.1. Mo ta chung v~ ky nang noi co tuong tac

B~c1

B~c2

B~c3

B~c4

B~c 5

B~c 6

- C6 kha nang giao ti6p & muc dQdan gian, v61 t6c dQn6i ch?m va thuOng xuyen
phai yeu d.u ngum d6i tho~liv61minh nh~c l~i hay di~n d~t l~i.
- C6 kha nang hOi va tra lai nhUng cau hoi don gian, n6i va Ung dap dugc nhfrng
cau l~nh don gian thuQc nhfrng lInh Y\ICrna minh quan tam va v~ nhung chli d~
uen thuQc.
- C6 kha nang giao ti~p vS nhUng vfrn dS dan gii'm, trao d6i thOng tin don gian va
, tn,rc ti6p vS nhfrng vfrn d~ quen thuQc lien quan tai cong vi~c va cUQcs6ng hfulg

I
ngay nhung chua thS duy tri hQitho~i theo cach rieng clia minh.
- Co kha nang giao ti~p d6 dang b~ng nhUng hQi tho~i ngfuI trong nhUng t1nhhu6ng
iao ti~ xac dtnh rna khan cfrn hai ua c6 afuI .
- Co kha nang su dl}Jlgngon ngu don gian dS giai quy~t h~u h~t cac t1nh hu6ng
thuang phat sinh trong khi di du lich.
- Co kha nang b~t dku mQt cUQchQi tho~i v~ chli d~ quen thuQc rna khong ckn
chu<1nbi truac, thS hi~n nhUng quan di~m ca nhan va trao d6i thong tin v~ nhfrng
chli d~ quen thuQc trong cUQcs6ng hfulg ngay.
- Giao ti~p tuong d6i t1J tin vS nhUng vfrn d~ quen thuQcho~c khong quen thuQc lien I
quan t61 lInh Vl,ICchuyen man ho~c 1InhY\ICquan tam clia minh.
- Trao d6i, kiSm tra, x:k nh~ dugc thong tin va xu ly nhUng tinh hu6ng it gZip.
- Bay to dugc suy nghI vS nhung chli d~ van h6a, co tinh trim tu9'11gnhu phim anh,
funnh~c.
- Giao ti~p kha luu loat, tv nhien v6i ngum Vi~t.
- Giai thich dugc nQidung quan trQng thong qua trai nghi~m ca.nhan, giai thich va
gifr quan diSm mQt cach r5 rang b~g nhUng l~p lu~ va minh chUng lien quan.
- SUdl}Jlgngon ngu thanh th?-o,chinh xac va hi~u qua v~ cac chli d6 chung, chli G6
giai tri, n,ghSnghi~p va hQc l~p; gifra cac ,y c6 lie~ k~t r5 rang. I
- Giao tiep mQt cach t1J nhien, sir dl,lIlgtot cac cau truc ngfr phap va khong g~p kho
khan khi di~n d~t cho phu hgp vm hoan canh.
- Giao ti~p mQt cach tr6i ch8.y,tv nhien v6i ngum Vi~t rna khong ck phai qua c6
gang.

- Uun chli Gugc v6n ill vvng rQng, d~ dang xU 1yGugc nhfrng tinh hu6ng phuc ~p
v~ ngon ngu rna khong d.n hai c6 tim cach di~n d?t ho~c lang tranh cau hoi.
- Sir d\ll1gdugc thanh ngfr, cae }6i noi thong tl,lcva hiSu ca~ ng?Ia b6ng. , I
- SUdl}JlgGugc phuong ti~n bieu hi~n tinh thai ngon ngu de the hi~n nhfrng sae thai I

y nghIa chinh xac va hgp 1y.
- Di~n G?tmQl cach rfrttroi chay va ehinh xac cac llQidung phuc t~p, g6m ca nhfrng
nQiduna thuQc chuyen man QugcGaOt?o.
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2.2.2.2. H9i tho?i

B~c 1

B~c 2

B~c 3

B~c 4

B~c 5

B~c 6

- Biet gioi thi~u, chao hoi trong giao tiep co ban.
- Bi~t trao d6i thOng tin dan gian vOi ngum d6i tho:;ti trong cac hQi tho:;ti thOng
thuemg.
- Xu 1;' duQ'c cac giao tiep xa hQi ngan nhung chua duy tri duQ'c hQi tho:;ti theo cach
rieng cua minh.
- 8u d\lI1gduQ'c cach chao hOi lich sv, dan gian thuang ngay.
- f)ua ra va tra lai duQ'c 101mOl, d~ nghi, xin 16i, cam an.
- N6i duQ'c di~u minh thich va khong thieh. I .

- Tham gia duQ'c nhUng cUQchQi tho:;ti ng~n trong nhUng tinh hu6ng quen thuQc, v~
nhUn chu db rna minh uan tam.
- Tham gia duqc vao hQi tho<;1ive nhUng chu de quen thuQc rna khong din chuan bi
truoc, doi luc v~n can kh6 khan khi mu6n th~ hi~n chinh xac di~u minh mu6n n6i. I

- Thvc hi~n duqc eac hQi tho<;1ih~ng ngay, trvc ti~p m~c du thinh thoang v~n phai
hOi l<;1inhUng ill va qun ill Cl,lth~.
- Di~n d?-t duQ'c cam xuc va tmg xu truoc nhUng cam xuc nhu ng?-c nhien, v"Ui,
bu6n, uan tam va tha o.
- Tham gia duQ'c vao cac cUQctro chuy~n ve .hau het eae ehu de ehung mQt caeh r5
rang, k6 ca khi bi 6n, nhi~u.
- Duy tri duqc m6i quan h~ voi nguai Vi~t rna khong vo y gay kh6 ehiu eho hQ.
- Th~ hi~n dUQ'enhUng mue dQ earn xuc, lam n6i b~t nhUng sv ki~n va trai nghi~m
d. nhan eua minh.
8u d\lI1g ngon ngu linh ho:;tt, hi~u qua cho nhfrng ml,lc dieh xa hQi, baa gom cae
bi6u de;ttcam xuc, noi Qua.
8u d1,1llgngon ngu 1inh ho?-t, thom mai va hi~u qua ve cUQcsong ca nhan va xa hQi,
bao g6m ca bi~u thi cam x-uc, n6i b6ng gi6, n6i vong, n6i dua.

B~c1

B~c2

2.2.2.3. Giao djch mua ban va dieh V\l

. _.

1

- Thvc hi~n duqc cac 9u~c giao dieh ,:,ehang h~a va dieh V1,1mQt caeh dan gian.
- 8u d\lI1 duQ'c eon so de iao dieh ve o'ia ca., so luQ'llo, ehi hi, thm oian.
- ~6i duqe ~eu cau cung eap hang hOa va dieh Vl,l hang ngay nhu di l<;1i,eh6 cr, an
uong, mua sam.
- C6 kha nang l~y nhUng thOng tin co ban v6 hang h6a va dich \1.1t<;1icae eua hang,
buu di~n, ngan hang.
- C6 kha nang yeu d.u cung d.p va hi~u duqc nhUng thong tin lien quan tOi con s6,
kh6i hrQ'llg, gia ca eho cae hang hOa, dieh Vl,l. I

1

- Xu 1;' duqe nhUng tLrilihu6ng v6 ch6 cr, an u6ng, gicii tri va mua s~ khi di du I
___ .lich. I
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- Xu 1y duqc hau het cac tinh huong pMt sinh khi di du lich, to chuc chuyen du lich
(nhu d~t ch6, lam gifty to' vai cac C(J quan hfru quan).

B~c 3 - Xu ly duqc nhfrng tinh hu6ng b<itthuang &cac cua hang, bUll di~n, ngarr hang
(nhu tra lq.ihang ha~c khiSu nq.iv~ san phfun).
- Giai thich Quqc me)tv<lnd~ pMt sinh va lim r5 nguyen nharr d~ nha cung dp dich
Vl,lha~c khach hang phai nhUQ'll.gbe).
- C6 kha nang thuang 1uQ'llgve nhfrng vi~c thong thuang (nhu mua ve tau xe
khong phu hqp, hoan ve, d~n bu khi lim thi~t hq.inha &,16i lien quan d~n tai nq.n,

B~c4
dua ra trach nhi~m bai thuang thi~t hq.i).
- C6 kha nang thuy~t ph\lc d~ yeu du lam hai long cac ben lien quan.
- Giai thich duQ'c nhfrng vfuI d~ pMt sinh va yeu du nba cung dp dich V\l ha~c
khach hang phai nhUQ'llgbe).

Nh?n biet va hieu duqc ca.him y eua nhGng CUDCgiaa dich mua ban, dich Vl,l.C6
B~c5 kM nang di6n dq.t troi cMy, ruc thi, kh6ng kh6 khan khi tim ill ngfr di€n Qq.t;S11

dl,lIlgngon ngfr linh hOq.tva hi~u qua trang giao dich mua ban va dich V\J.
I

D€ dang giaa dich va mua ban trang h~u h~t cac tinh hu6ng phuc tq.p.I B~c 6

2.2.2.4. Phong vfin va tra lOi phong vfin

r~1\Tti.IT~~li{W~~~~~~~~~~EsfE~;f~71ti~
B~c 1 Tra lai duqc d.c cau hoi tn,rc tiep dan gian trang cue)cphOng v~nduqc n6i rat I

ch?m, r5 rang va n6i tn,rc ti~p v~ cac thong tin Celnhan khong c6 thanh ngfr.
- C6 kha nang tra lai phOng vfin va khfulg diM quan di6m cua minh b~ng 16in6i
dan gian.

B~c 2 - C6 kha nang lim cho nguai phong v<inhi€u duqc va trao d6i y ki~n, thong tin v~
nhfrng chii d~ quen thue)c, doi khi vfu1dn duQ'cnhiic lq.id.u hOiho?,cphai di~n dq.t
d~ hi6u hon.
- Cung cap duqc thong tin C\l the dln thiet trang me)t cUQcphOng van hay tham
khaa y kiSn (vi dV:rno tei.tri~u chUngkhi duQ'ckham b$nh) nhung Qe)chinh xac hq.n
ch~.

- PhOng v<induqc ngum khac (e6 chufu1bi truac), ki~rn tra va XelCnh?n thong tin,
B~c 3 m?,cdu doi khi phai yeu du ngum n6i l?,plq.i.

- C6 IDQts6 y mai, y khac trong IDe)tcue)cphong vftnltham khao y ki~n (vI dv: dua
ra me)tchu d~ mm) nhung ph\l thuQcnhi~u vao nguai d6i thoq.ivm minh.
- C6 khit nang dUng bang cau hOichu~n bi sfuJ.d~ d~ dang thl!c hi~n duqc m9t cue)c
phong v<inc6 c~u trUc s[n.

- Th\Ic hi~n duQ'cme)tcUQc phong vWtr~o d6i !roi chay, c~ hi~u qua" kh&i d~u IDe)tI
each tv nhien theo nhfrng cau hOiaa chuarr bi san va tiep noi bang phan tra 1msang i

B~c 4 tq.o. !
- :£)ua ra duqc y mOng, ma re)ngva pMt tribn chu Q~trang khi ph6ng v~n n~u c6 h6
trq ho?c khuy~n khfch ill ngucJiphOngv<in.
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----_ .._ _ _ _ _ ,--------

ITham gia dugc day dli van mQt cUQc phOng van, vOi tu each I. ngum hOi ho(ic
B~c 5 n~uai duQ'~hOi; rna rQn,gva phat"tri~n cae lU?n cti~m, th~o lU?n tr6i ehay rna khong

din phai h6 trQ'.Xu 11t6t each bieu hi~n tinh thai cua tieng Vi~t.
Theo kip duQ'c nhUng cUQcdoi tho~ dai, tham gia vai vai tro cua nguai phong van

B~c 6 ho?c duQ'c phong vfu1 mQt each t1,rnhien, n6i luu loat duQ'c cii. nhUng nQi dung
thuQc chuyen mon duQ'c dao t~o.

2.2.3. Di) ehuftn xae eua ki' nang noi

2.2.3.1. Phat am va di) hru loat

B~c 1

B~c 2

B~c4

- Phat fun tuang doi r6 rang, tuang d6i dUng cac thailh d.i~u trong cac tir/cau ngan
vm tac dQ r~t ch?m.
- SU d\illg duQ'c cac diu r~t ngful, bi~t l~p, chli y@ula nhUng du trUc dan gian da
hQc, tuy v~n con nh~m l~n cao dQ Clla cac thanh di~u khi phat am va ng~p ngtmg
kill di€n d~t.
- Phat am r6 rang, tuang doi dUng cac thanh di~u khi su d\ll1g cau ngan, nhung doi
khi ngum d6i tho~i v~ phai yeu du nh~c l~i.
- C6 khii. nang lam cho nguai d6i tho~i hi~u 1minh bfulg each b5 sung cac chi ti~t
nho m?c du con ng~p ngtmg, dt ng~n 1va kh6 khan kill tim. cach di~n d~t l~.

I _ Phat am r6 rang, dUng cac thanh di~u, phan bi~t duQ'c cac ph\! fun kh6 nhu: g, t,
t11, k11, ng va cae nguyen am doi, fun d~ill, cac am ti~t, ID?C dli doi hIc giQng v~
chua t1,rnruen va thinh thoang con phitt am sai.
- Di~n d~t d€ hi€u nhUng d.u dii.i, ill?C dli doi kill con m~c 16i v~ pMt am/dUng I,

tir/cau trUe.
- Phat am r6 rang, dUng cao dQ, ngu di~u tuong doi tv nruen.
- Giao ti@pd~ dang va tuang d6i luu loat, k~ d. khi noi nhUng do~ dai va phuc t~p.
- Co khii.nang thay doi ngfr di~u tl,rnhien gan giong nhu nguai Vi~t de the hi~n cae
s~e thai 1nghia tinh tS.
- Di~n d~t troi ehay, n,rnhien 1cua minh, g~n nhu kh6ng gi,ip kh6 khan, tru mQt s6
chu d~ co nhUn khai ni~ill kh6.
- M~c Cluv~ co giQng ngo~i lai nhung co thS thay doi ngu di~u, the hi~n duQ'c cac
s~c thai y nghia tinh t~ nhu ngum Vi~t.
- Di€n ~t duQ'c 1minh illQt cach tv nruen, lien t1).c,khong ng~p ngtmg, trU kill
mu6n h;ra chQn tir ngu, vi d\! hoi,ic ehQn 1m giii.ithich hu h nh~t.

2.2.3.2. SlJ phil hgp v~ m~t ngon ngfr xa hi)i

B~c 6

B~c 5

B~c 3

B~c 1 I - SU d\!ng duQ'c mQt sa it du trUc ngu phap tuang d6i don gian da hQc.

1

- Su d\ll1g duQ'c cae nhom tir, each di€n_d~t iich S1,I don gian nh~t h~g ngay (nhu
chao hoi, giai thi~u, mm, cam an, xin 16i).
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I
- SU d\l1lg dm;rc nhi~u du truc ngu pMp don gian da:hoc,
- SU d\l1lg duQ'c ID(lt s6 each n6i iich sv c6 dung ill xin, wing, d9, 9,

I B?c 2 - SU d\l1lg duQ'c ID(lt s6 cach di~n d<;ttphu hQ'P lien quan d~n cac chu d~ hfulg ngay,I

I
I - C6 kha nang giao ti~p phD.hQ'Pv6'i tinh hu6ng don gian trong gia dinh, 16'phoc,

cong vi~c thong thuOng.
- SU d\l1lg duQ'c tuong 06i chinh xac van ill vt;rng, ngu pMp can ban nhung con g~p
kh6 khan khi c6 g~ng di~n d<;ttnhUng suy nghI phuc t<;tpho~c nhilng chu o~,tinh

B~c3
hu6ng khong quen thu(lc.
- Giao ti~p duQ'c trong nhi~u tinh hu6ng thOng thuOng, su d\l1lg ngon ngu phil hQ'P.
- SU d\ll1g tuong d6i chinh xac nhilng cach noi 1ich sv va co cach Ung dap phu hQ'P

Iv6'i tinh huang giao ti~p hfulg ngay a wOng va noi lam vi~c.
- SU dl,lng t6t v6n ill V\IDg, du trUc ngil phap tuang d6i phuc t<;tptrong giao ti~p;

B~c4 nhmlg doi khi vfuI dn hiS trg Iva chon ill ngu phu hQ'p,
1- Di~n d<;ltdugc y Clla minh ID(lt cach tv tin, r5,rang va lic? sv bfulg ngon ngfr trang
trong cilng nhu thong tl,lc, phu hQ'PvO'itinh huang giao tiep.
- SU d\l1lg chinh xac, tv tin va hi~u qua each phat fun, van ill vl!llg r(lng, du trUc
ngu pMp phuc t<;tptrang giao ti~p; tuy nruen doi khi v~ pMi ngimg call, chuy€n y

B~c 5 va tim cach di~n d<;ttkhac.
- Nh?n di~n duQ'c nhi€u cach di~n d<;ltki€u tMnh ngfr ho?c thong tl,lc, cam nh?n
duQ'c nhilng thay d6i v~ cach giao ti~p; tuy nhien doi khi vfu1pMi hoi l(;1icac chi
ti~t, d~c bi~t khi nghe giong khong quen, tac dO nhanh,
- SU d\l1lg duQ'c chinh xac, phu hQ'Pva hi~u qua cach pMt fun, ill V1;tIlgrftt r(lng va
nhi€u du trUc ngfr pMp kho trong giao tiap theo 16i noi tv nhien eua ngum Vi~t.
- SU d\l1lg duQ'c cach di~n d(;1tbfulg thanh ngu ho~c 16i noi thong tl,lcva phan bi~t

B~c 6 duQ'c eac c~p oQ ngbIa.
- Cam thl,l duQ'c cac tac dQng v€ ID~tng6n ngu - xa hoi va van bOa - xa h(>i cua
ngum Vi~t
- Hi~u, nb b~t duQ'c nhilng khac bi~t v€ m~t van hoa - xa hoi va ngon ngfr - van
bOa cua ngum Vi~t.

2.3. Ky nang oQc

2.3.1. M6 til chung vg kY nang oQc

,'

B~c 1

B?c 2

B~c3

B~c 4

Hi€u duc;rcnhfrng do<;tnvan ban T~t ng~n va don gian v€ cac chu d~ da hoc nhu ban
than, gia dinh, wOng l' , b<;tnbe.

Hi€u dugc cac do<;tnvan ban ng~ va don gian v~ eac v~ d€ quen thuQc, Cl,lthS; co
kh<inang su d\ll1g nhilng ill thuOng g?p trong cong vi~c ho?c dm sang hfulg ngay.

Doc hi~u dugc cac van ban chua dvng thong tin T5 rang v~ cac chu d€ lien quan
d~n chuyen nganh va lInh ''\IC yeu thich, quan tfun cua minh.
Doc duQ'c ffiQt cach tuang d6i dQc l~p, di~u chinh duQ'c cach doc va t66 dQ dQCtheo I
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nmg d?Jlg van ban va m1,1cdieh d<;>ccling nhu su dl,lng c6 ch<;>nlQc cac ngu6n tham
kha.o pM hQ1J.Co v6n ill V1,l11gIon chU dong pht;lc "11 qua trinh dQc, nhung vful con
gi;ipkh6 khan vai nhfrng thanh ngfr it x1illt hi~n.

I B~c5
Hi~u duQ'c chi ti~t nhfrng van ban dai, phlic t~p, k~ ca nhfrng van ban khong thuoc
1100 vvc chuyen mon cua minh, vai di~u ki~n duQ'c dQc l~i cac dO?Jlkho.
- Hi~u, Iva chQn va su dl,lIlg co phe phan, danh gia duQ'c h~u h~t cac th~ 10:;1.ivan
ban, baa g6m cac van ban c6 c~u trUc va noi dung phuc ~p, hay cac tiic phfun van

B~c 6 hQCva cac th~ lo~i khae.
- Hi~u dugc nhi~u lo?i van ban dai va phuc t:;1.p,cam tl11,1duQ'c OOfrngnet khac bi~t
gifra nghla den va nghla bong, cac lo~i van phong.

2.3.2. I>Qctim thong tin

B~c 4

B~c 2

B~c3

Nh~ ra dugc ten rieng, cac ill quen thuoc, cac C\llIl ill co ban tren d.c ghi chu don
oian, thuano i;i trona cac tiOOhu6na aiao ti~ hfula n a'.

I - Tim duQ'Ccac thOng tin C1,1th~, d~ doan trong cac van ban dan gian thuang gi;ip
OOuquang cao, thllC don, danh m1,1Ctham khao va thm gian bi~u.
- Dinh vi duQ'c thOng tin C1,1th~ trong cac danh sach va tim duQ'c thOng tin cin tim
(vi d1,1:tim ra s6 di~n thor,ti mot lo:;tidich V1,1nao do trong daOObr,t).
- Hi~u duQ'c cac kY hi~u thuang gi;ip, cac bi~n bao, thong bao a nai cong cong (nhu
tren duang ph6, trong nha hang, b~n xe, nha ga) hay a nai lam vi~c (vi d\l: bi~n chi
duang, bi~n huan dful, bi~n canh bao nguy hi~m).
l\1b~n ra va hi~u dugc nhfrng thong tin co lien quan trang cac van ban, tai li~u su
dl,lng hfulg ngay nhu thu ill, thong tin quang cao va cac van ban ng~n.

Xae dinh duQ'c thong tin va k~t lu~ chinh trong cac van ban nghi l~n ro rang,
khong nh~t thiSt phai thi ti~t.

I
Hi~u ~ugc OOfrnghai bao va bao cao 1i~n quan ~~n cac v~n d~ thm S\!, trong d6 tic
gia the hi~n ro l~p wang ho~c quan diem C1,1the.
Hi~u duQ'c nhi~u lo~i van ban dai, phuc t~p. C6 kha nang dQc Ifty thong tin va l~p
lu~n ca.OOfrngnoi dung thuoc chuyen man duQ'c dao tr,to.

2.3.3. DQc thU' tir, van ban giao dich

B~c 6

B~c5

.~

B~c 1 - Hi~u dugc cae thong di~p ng~n, don gian tren buu thiSp.
- Hi~u duQ'c va di thea dUng cae ban chi duang dan gian (vi d1,1:di ill X tm Y).
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- Hi~u dugc cac lo~i tIm ill va van ban di~n ill C(J ban (tim hOidap, don di{tthang,
thu xac nh~) v~ cac chu d~ quen thuQc.
- Hi~u dugc cac lo~i thu ill ca nhall ngiin gQll,don gian.

B~c 2 - Hi~u dugc cac quy dinh (vi dl,l:quy dinh v~ an toan) di€n d<;ttbfulg ngon ngfr don
gian.
- Hi~u dugc cac hu6ng dful don gian Slrdl,lilgcac thi~t bi trong dai s6ng h~ng ngay
nhu di~n tho?-icong cQng.
- Hi~u dugc cac dO?Jlrna ta SlJki~n, cam xuc va 10ichuc trong cac thu ill ca nhan

B~c3 du d~ dap l<;tinguOi vi~t.
- Hi~u duQ'ccac hu6ng dful Slrdl,lilgdugc vi~t r5 rang, m<;tchl<;tccho mQtthi~t bi Cl,l
th~.
- DQc dugc thu ill lien quan d~n sa thich cua minh va d~ dang nfun b~t duQ'cY
nghIa c6t y~u.

B~c4 - Hi~u dugc cac ban hu6ng d~n dai, phuc t<;tpthuQc lInh VlJCchuyen man cua minh,
bao g6m ca nhung chi ti6t v~ di€u ki~n va canh bao, v6i di~u ki~n dugc dQc l?-icac
dO?Jlkh6.
- Hi~u dugc cac lo<;tithu ill vi~t b~ng ti~ng Vi~t, tuy doi luc phai dUngill di~n.

B~c5 - Hi~u r5 cac ban hu6ng dKndai, phuc t~p v~ mQt lo~i may m6c hay quy trinh mai
(k~ ca khong lien quan d~n lInh VlJCchuyen man cua minh); tuy f'Jrien, vfuldn dQc
l?-icac dO?Jlkh6.

B~c 6 D~ dang hi~u dugc hku h~t cac thu ill, van ban giao dich g6m ca nhfrng thu ill van
I ban giao dich thuQc nQi dung chuyen mon dugc dao t<;to.

2.4. Ky nang vi~t

2.4.1. Mo ta chung v~ ky nang vi~t

B~c 1 Vi~t duQ'cnhU'ngCl,lffiill, cau don ng~ v€ ban than, gia dinh, truang l6'p, nO'ilam
vi~c.

B~c 2

B~c3

B~c4

B~c 5

B~c 6

Vi~t dugc cac m~nh d~, cau don n6i vOinhau b~ng cac lien ill nhu: va, nhung,
VI.
Vi~t dugc do<;tll,bai doo gian, c6 tinh lien k~t v~ cac chu d~ quen thuQchoi;lclInh
VlJCrna minh quan tfun theo tr~t t;r logic nheltdinh.
Vi~t dugc bai chi ti~t, r5 rang v~ cac cM d~ quen thuQc, nhi~u lInh VlJCquan tam
khac nhall, bi~t t6ng hQ'P,danh gia thong tin va l~p lu~ ill mQt86 ngu6n khac nhau.
Vi~t dugc bai chi ti~t, r5 rang, b6 Cl,lCchi;ltche v~ cac chu d~ phuc t<;tp,bi~t lam n6i
b?-tnhfrng y quan tr9ng, bi~t rna rQngva cling c6 quan di~m amQt 86 dO?Jlb~ng
nhfrng chUng cu, vi d1,1Cl,lth~ va k~t thuc bai vi~t v6i mQtk~t lU?-nphil hQ'P.
Vi~t dugc bai r5 rang, b6 Cl,lClogic, chi;ltcM, van phong phil hQ'P,troi chay v~
nhi~u lInh V1,l'Cphuc t<;tp,giup nguOi dQcnh~ ra nhfrng di~m quan trQngtrong bai
mQtcach d~ dang.
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----_._ ..__ ._.._. __ ..-...._----------

~~~fii_;Jl~t:;~~~1~~?!~i~~~~~~1~6it~rEli~ilf~~~~~4i~~~~;:;~~~
B~c 1 Vi~t dugc nhfrng C\llIl ill, diu dan giim v~ ban than va MUng ngum gia tuemg v~

nai ho s5ng va cong vi~c ho lam.
- Vi~t dugc chu6i C\l1Ilill hay nhUng diu dan gian v~ ban than, gia dinh cua minh,

B~c 2
v~ di~u ki~n s5ng, qua trinh hoc t~p va cong vi~c hi~n t~i ho?c cong vi~c g~n day
nhat Cllaminh.
- Vi~t dugc mc?tti~u su gia tuang ngful gon.
- Mieu ta dugc chi ti~t, d~ hi~u v~ nhUng chli d~ quen thuc?c trong 1Inh VVCminh
quan tam.

B~e3
- Viat dugc bai dan gian, co lien k6t v~ cac trai nghi~m, mieu ta cam xuc va phan
Ung cua minh.
- Mieu ta dugc mc?t S\I ki~n, mc?tchuy~n di gful day (th~t ho?c gia tuang).
- Vi~t d~ kS I~i dugc illc?tcau chuy~n.
- Mieu ta ro rang, chi ti~t dugc v~ cac S\Iki~n hay MUng trai nghi~m th~t ho?c gia
tuang, th~ hi~n dugc S\I k~t n5i logic gifra cac y trong bai theo quy uac Clla th~ Io~

B~c4 van ban.
- Mieu ta ro rang, chi ti~t dugc v~ nhUng chli d~ rna minh quan tam.
- Vi~t dugc bai binh 1u?n v~ mc?tbe?phim, mc?tcu5n sach hay mc?tva Iqch.

B~e5
Vi~t dugc nhUng bai van mieu ta mang tinh sang ~o r5 rang, chi ti~t vOi cau trUc ,
ch?t cM, van phong tv nhien, co ca tinh, phu hQ'PvOi dQc gia.
Vi~t dugc nhUng bai mieu ta kinh nghi~m va nhUng cau chuy~n mc?tcach r5 rang,

B~e 6 ranh ID~ch, y tU phong phu, Ioi cu6n, co van phong phu hQ'PvOi th~ Io~i da I\Ia
chon.

Bile 1
Bae 2

B~e 3

B~c4

Chua yeu du vi6t dugc bao cao va tiSu Iu~n b~n.a ti~no Vi~t.
Chua "eu du vi€t dugc bao cao va ti~u IU?n bk ti6n Vi~t.
- Vi€t dugc nhUng bai IU?n ng~n gOil, dan gian vb Mfrng chli d~ quan tam.
- Tom t~t bao cao va trinh bay dugc y kian danh gia cua minh d6i vOi Mfrng thong
tin thu dugc tir thvc t~ ho?-c tich Iuy dugc v~ nhfrng van d6 quen thuQc h~.llgngay.
- Vi~t dugc MUng bao cao ng~ gon theo dinh d~g chuck, cung cap Mfrng thong
tin thvc t6 va neu 1y do cha nhfrng ki~n nghi dua ra trong bao d.o.
- Vi~t dugc bai Iti?n ho?c bao cao, trong d6 cac l~p 1ti?n dugc tri~n khai IDQteach h~
th6ng, phu h<;rp,neu r5 dugc nhfrng y chinh va co MUng minh hoa phu h91:>.
- Danh gia dugc cac y ki6n va cac gild phap khac nhau cua mQt van d~.
- Vi~t dugc bai IU?n ho?-c bao cao ki~u I~p IU?nneu Iy do tan thanh hay phan d6i mQt
quan di~m nao d6 va giai thich dugc nhfrng IQ'ith6 va bit IQ'iClla cac giai phap do. 1

- T6no h dugc thOn tin va I? lti?n tU nhi6u n u6n khac nhau. i
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- Vi~t duQ'cbai binh 1u~ r5 rang, e6 e~u trUe eh~t ehe v~ nhfrng ehli d~ phfrc t~p,

B~c5 nh~ m~ duge nhfrng di€m quan trQng e6 lien quan.
i -' C6 kha nang vi~t tri~n khai y va cling c6 quan di~m clia mlnh a mQt s6 do~ vo;

dQdai nh~t dinh bfulg nhUng Y ki~n, 1ydo va minh chUng Cl,1 th€.
- Vi~t dugc bao cao va ti~u 1u~ v6i mQt co c~u hQ'P1y,hi~u qua, giup nguai dQc
th~y duQ'cnhfrng 1u~ di€m quan trQng.

B~c 6 - Vi~t dugc mQt cach ro rang, ranh m?ch cac bao cao, bai bao ho?-cti€u 1u?n phuc
t?P, nQi dung phong phu v~ mQtv~ d~ mio d6 ho?-c aua ra dugc nhUng danh gia
s~c ben v6 nhfrng d~ xuAt, hay binh lu~ tac phfun van h<;lc.

2.4.4. Vi~t co tU'O'ng hie

2.4.4.1. Mo ta chung v~ vi~t co tuO'ng tac

B~c2

B~c3

B~c4

B~c5

B~c 6

Trinh ba ho?c cuna d dugc thona tin ca nhan b~na van ban.
'I Vi~t dugc ~frng ghi chli ngful, su d\lIlg dugc bi€u ffi~Uv~ nhUng v~ d~ thuQc 1Inh

Vl,l'C uan tam.

- Truy~n d~t dugc thOng tin, y kiSn v~ nhfrng chli d~ Cl,1 th~ ho?c trim tugng, ki~m
tra thOng tin va giciithich dugc veind~mQt cach hQ'P1y.
- Co khci nang vi~t thu, ghi chep ca nhan theo yeu du ho?-c truy~n d?t thong tin
dan ian c6 lien uan tn,rc ti~ v6i cac 1u~ di~m dugc cho la uan trQn .
Truy~n d~t dugc thong tin, trinh bay quan di~m cua mlnh va cua ngum khac mQt
cach hi~u ua bful van ban.
Th~ hi~n dugc ban than mQt cach ro rang, chinh xac va linh ho~t vo; d6i tugng
nh~ thOng tin.

Vi~t m9-ch 19-cva chinh xac, phan bi~t dugc nhUng khac bi~t tinh t~ v~ y nghia
trong cac nQi dung thuQc chuyen man dugc dao t9-o.

2.4.4.2. Vi~t thrr tir giao dich

B~c3

Vi~t, tra 1mdugc ffiQtt~ buu thi~p.
Vi~t dugc thu ca nhan don gian d€ cam an ho?-cxin leli.

I - Vi~t dugc thu ca nhan rno ta chi ti~t kinh nghi~rn, cam xuc, sv ki~n.
1- Vi8t duQ'cthu ill giao dich 6 muc cung d.p thong tin ca nhan, trinh bay suy ngh!
i v~ nhUng chli d~ lien quan d~n cong vi~c, hQc t~p va cac chli d6 v€ van h6a, fun
nh9-C,phim 3.nh.
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B~c 4 Vi~t duQ'c thu ill ~iao ~ch d€ bi6u th! cam xuc, thai dQ, trinh bay y ki~n ca nhan, tra I
1m va binh lu~ ve y kien va quan diem cila nguai nh~ thu. I
Th€ hi~n duQ'c ban than mot cach r6 rang va chinh xae trong cac thu ill ca OOan, S11

B~c 5 d\l11gngon ngfr linh hO'.l-tva hi~u qua (th€ hi~n cac muc do cam xUc, noi bong gi6
va bOng dua).

I
Viet duQ'c thu ill giao dich mot each m'.l-chl?-c, chinh xac, phan bi~t duQ'c nhfrng

B~c 6 khac bi~t tinh t~ v~ y nghla trong cac giao dich, g6m ca giao dich v€ chuyen man
duQ'c dao t'.l-o.

2.4.4.3. Ghi chep, nh~n tin, di~n bi~u mftu

B~c 6

B~c 2

B~c4

Vi~t va di€n duQ'c cac con s6, ngay thang, ten rieng, qu6c tich, dia cm, tuai, ngay
sinh (oou di~n to' khai OO~pcaOOVi~t Nam hay di~n vao m~u dang kY khach

I s~).
- Vi~t duQ'c tin OOfuIngfuI, dan gian.
- Vi~t duQ'c cac ghi chu ngfuJ, dan gian lien quan t6'i nhfrng vfu1d~ thuoc lInh VVC
quan tam.

- Vi~t duQ'c cac thong bao dan gian co noi dW1glien quan tm b'.J.ilbe, nhan vien
dich Vl,l,giao vien va OOfrngnguai thuang g?-phfulg ngay, d6ng thm lam r6 duQ'c
cac di€m quan tr9ng trong thong bao.
- Vi~t duQ'c thOng bao co noi dung yeu du ho?-c gifti thich mot vfu1d6 cv th~.

'I G,hi cMp va vi~t duQ'c nhUng th~ng bao co n.9i ,dung r~ ranp' chi ti~t v~ nhi€u cM
de khac nhall, neu duQ'c quan diem cua minh ve mot van de, chi ra duQ'c OOfrnglIU
di€m, nhuQ'c di€m cua cac huang an khi dn h;rach9n.

I Ghi ch,ep va vi~t duQ'c c~c thong bao r5 rang, ch?-~cM, chi ti~t v€ cac chu ?€ phuc
!<.J.P, the hi~n khft nang to chuc van ban, S11 dl,lIlg tot tir ngfr, cong cv lien ket trong

I van ban.
D~ dang ghi chep va vi~t duQ'c cac lO'.l-ithong bao. Co khil nang t6m t~t duQ'c cac
ngu6n thong tin n6i ho?-c vi~t, s~p x~p va trinh bay l'.l-imot cach logic; di~n d'.l-ttroi

I cMy va ehinh xac, phan bi~t duQ'Cnhfrng khac bi~t tinh t@v6 y nghia trong thong
I tin huc t'.l-, 6m ca thOng tin thuQc lInh vvc chu en man duQ'c dao t'.l-o.

2.4.5. Xfr Iy van ban

B~c 3

B?c5

Bac 1

B~c2

CMp l?-iduQ'c cac ill dan hay cac van ban ngan duQ'c trinh bay a d1;ingin chuan.
- L\Ia ch9n va viet l'.l-iduQ'c nhUng tir, cvm ill quan tr9ng ho?-c OOfrngcau ngan trong
mot dO'.l-nvan vira pMi, theo kha nang va kinh nghi~m cm ban than.
- Chep l?-iduQ'c OOfrngvan ban ng~n duQ'c trinh bay duoi d'.J.ilgin ho~c vi~t tay.
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- T?p hQP duQ'c cac thong tin ngan ill mQt s6 ngu6n va t6m tat l<;linhfrng thong tin'
I d6 cho nguai khac. I

B~e 3 1- Di~n d?-tl<;tiduQ'cmQt cach don gian ~ac dO?-ilvan ng~n, nhung vfu1haOOvan va I

giu trinh tv S17kien nhu trong van ban goc.

- T6m t~t duQ'ccac lo?-ivan ban thlJc hay gia tuOOg, dua ra nh?n dinh, thao l~n v~
cae quan di~m d6i l~p va nhUng chu d~ chinh.

B~e 4 - T6m cit duQ'Ccac dO?-iltrich ill bao chi, phOng vfuJ.ho~c t6m t~t duQ'c quan di~m, y
i ki~n trOIWcac loq.i,tai li~u c6 lien quan d~n l~p IU?nva thao IU?n.
I
I - T6m tat dugc cot truy~n hay trinh tv cac SlJki~n trong ille)tbe)phim hay me)tva

kich.

Bae 5 I T6rn tat duQ'ccac van ban dai va kh6.

I B~e 6
T6m tat duQ'c thong tin ill cac nguon khac nhau, tong ket lq.iva viet thanh me)t bai
thuy~t trinh c6 l~p 1u?n ch~t ehe, [0 rang, rn?-chI:;tc.

2.4.6. Tieu chi ngon ngfr chung

B~c 1

B~c 2

B~c3

B~c 4

B~c 5

B~c 6

.- .- ..--- .. _. .I C6 ~en thuc cO'ban ve phuong phap di~n dq.td.c thong tin ca nhan va cac nhu diu
I Cl,lthe.
- Co von ngon ngiI CO'ban de xu 1)' cac tinh hu6ng da biet truac xay ra hang ngay,
rn~e dli doi khi nguai vi~t vfu1phciidi~u chinh ne)idung thong di~p va tim tiro
- Di~n dq.tdugc ng~ g<;mnhUng nhu du dem gian trong dm s6ng hfmg ngay nhu:
thOng tin ca nhan, th6i quen, mong mu6n, sa thich, trao d6i tin ruc.
- Su dl,lDgdugc nhung ki~u diu don gian, doan ngu, Cl,lffitu ng~ da h9C thu!)c, hay
nbUng rna thuc giao ti~p d~ trinh bay v~ ban than, v~ nguai khac, vS cong vi~c, vS
m!)t dia danh, mQt v?t sa hfru nao d6.
- Co du von ill de ffiieu ta nhUng tinh huang bat nga, ngoai dv dinh truac.
- C6 du v6n ill d~ giai thich ro rang va th~ hi~n dugc suy nghr eua ban than v~ nhung
di~m chinh, quan tr9ng cua nhUng vfuJ.d~ trlru tugng hay thuQc chli dS van bOanhu
fun nhq.c,di~n anh.
- Co du v6n ill & di~n d?-tnhilng mong mu6n cua ban than, du d6i khi vfu1cam thfry
chua dugc tv tin hay d6i ch6 cach di~n d?-tcon dai dong (do h?-ilch~ v~ v6n ill) vS
cac chu d~ nhu: gia dinh, sa thich, dam me, cong vi~c, du lich, cac S17ki~n dang di~n
a i

I - Co kha nang di~n dq.1dugc ve ban than ffiQtcach ro rang, mq.ch1q.c.
- Co du v6ntir d~ bay to quan di~m va tri~n khai l~p IU?nmQt cach ro rang.
- Co kha nano su dl,lD ffiQtvai ki@ucau hue t?- d~ di~n dq.t.

I C6 von tir [Qng, du de di~n dq.tban than ffic)tcach [0 rang; tho,h mai IlJa eh9n tir ngfr
dS trinh ba ' theo each hli h nhit.
- Co kha nang su d\ll1gngon ngiI a phq.mvi rQng, kiem soat ngon tir rn!)t cach nbat
quan d~ di~n Qq.tsuy nghI mc)tcach chinh xac; bi6t nhfuJ.mq.nh,phan bi~t va lo:;tibo
nhUng y~u 16t6i nghra.
- Kha nano di~n d:;ttcua nguai vi~t r&tda d?-ilgva
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2.4.7. Van til- v\fng

B~c 6

B~c 4

B~c3

B~c5

C6 von tir co ban gam cac tir, q.lm tir dan Ie thuQc cac tinh huang C\.lthe.
- C6 du von tir de thl,fc hi~n cac giao tiep thuemg ngay ve cac chu de va trong cac
tinh hu5ng quen thuQc.
- C6 du v5n tir d~ di~n d;;1tnhilng nhu c~u giao tiep co ban va d~ xu 1;' nhUng nhu
c~u dan ian nhfit.
C6 du von tir de di~n d;;1tnhung chu de lien quan den bim than, tuy con dai dong,
nhu gia dinh, th6i quen, sa thich, cong vi~c, doi s5ng h~ng ngay va cac S\I ki~n dang
di~n ra.
- C6 v6n tir kha rong d~ di~n d;;1th~u het cac nQidung chuyen man va cac chu d€ chung.
- C6 kha nang thay the tir mot cach linh hO;;1td~ tranh trimg Ii:iptir, nhung do v6n tir
vilil con thieu nen di~n d;;1tvilil con dai dona, chua m;;1chl;;1C.
- C6 v5n tir V\lTlgrong d~ kh~c phl,lc nhung cach diSn d;;1tdai dong theo ki~u giai
thich do thieu tir thich hqp ho~c su d\lIlg 15i di€n d;;1tkhac.
- Hi~u thanh nm va tI,lcn -.
- Lam chu duQ'cv6n tir v\mg r~t rong, bao g6m ca thiinh ngu-, wc ngu-.
- Nh~n biet duQ'ccac n hTabi6u cam, n hTaham ~n.

2.4.8. Ki~m soat tir vlJIlg

Bac 1
B~c2

Kha nang ki~m soat tir V\lTlgthi
C6 kha nang ki~m soat duQ'cmot v6n tir vlia phai, du d~ di€n d~t cac nhu du C\.lth~
h~a ngay.

B~c 3 C6 kha nang ki~m soat t5t v5n tir V1Jnga trinh do so dp nhung v~n c6 th~ con m~c
16i 100 khi di€n d;;1tnhung y nghT huc t~ hay nhung chu d€ va tinh hu5n mai, 1;;1.

B~c 4 SUd\.lng ill ngfr chinh xac d?-tmuc kha cao. Tuy doi ch6 diSn d~t con gay hi~u I~m
do Il,CachQn ill chua duna, nhUll khong gay tra ng;;1icho ua trinh giao tie .

B~c 5 C6 kha nang ki~m soat tir vVng t5t, doi khi c6 nhUng khi~m khuyet nh6 nhung
khan m~c 16in hiem trQng trong vi~c su dVng tiro

Bac 6 Su d\.lngv5n tir vl,ffigIuon chinh xac va hu h

2.4.9. D{) chinh xac v~ ngfr phap

..."~:~~ll~!f~Uf~
B~c 1 Dung duQ'c mot cach h?n ch~ mot s6 cfru truc ngu phap va ki~u diu dan gian da

duQ'chQc.
B~c 2 Su d\.lng dung mot s5 cftu truc ngfr phap dan gian nhung vilil mic cac 16i co ban mQt

cach h~ th5ng. Tuy nhien, nguoi vi~t vilil c5 gfu1gdi~n d?-ty minh mu6n truy~n d?-t. I
B~c 3 - Giao tiep duQ'cmQt cach kha chinh xac trong nhung ngfr canh quen thuoc.

- :t\Thinchung, c6 kha nang ki€m soat ngu phap t5t, m~c du con bi iinh huang dang ke
cua ~ibg m~ de. C6 the con m~c 16i, nhung v~n th~ hi~n duQ'c r5 rang y minh mu6n
truyen d:?-t.
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1

- s~dl}11gdu9'c kha chiOOxac OOUngkiSu cau thuemg dUngW~nquan t61OOUngtiOO,
huon uen thuQc. I

B~c 4 - KiSm soat ngu phap t6t, doi khi cling m~c OOUng16i 006 trong su d\lIlg cfru truc
cau nhung it khi xay ra va thuemg c6 kha nang tv"sua chua khi xem l~i.
- Khan m~c ooUn 16idfrnd~n hiSu l~m.

B~c 5 Luon co dQ chinh xac ngii phap cao, hi~m khi m~c 16i; n~u co thi cilng kh6 phat
hi~n.

B~c 6 Luan duy tri du9'c vi~c ki~m soat v~ ngii phap d6i v61 OOUngdu truc ngon ngii
huc t?- tron mQi tinh hu6n .

2.4.10. DC)chinh xac v~ chinh til

B~c 1

B~c 2

B~c 3

B~c4

B~c 5

Bac 6

'Toriareiittti ."'~"~-,.
•••••.•••~~ .:r:-,*_ ":~,:; •. ":.;.~",.~,

- Chep l?i duQ'ccac ill va qun ill ngan quen thuQc, nhu ten cac bien hi~u ho?c nhUng I

10i chi dfuJ.dan gian, ten cac v~t dl,l11ghfulg ngay, ten d.c cua hi~u va cac C\llI1ill
thuOng xuyen su d\lI1g.
- C6 kha nang vi~t dUng chinh ta dia chi, qu6c tich cua minh va cac thong tin ca
OOankhac.

1

- Chep l~i duQ'cOO~g cau ngan ve cac chu de hang ngay (vi d\l: cac cau chi duOng,
I hu6ng dan thue cM a) .
. - Vi~t l~i dUng chinh ill (khong OO£tthi~t tuy~t d6i chinh xac) cac ill ngfr ng~n sau
khi no e pMt am bfulomi~na.
Viet du9'Cdo~ van d~ hieu ill dau t&icuoi, trong d6 chinh ta, dau call, bo C\lCeto~
du chinh xac d~ n!:!UeridQcd~ dano thea d5i.
Viet du9'c mQt eto~mvan m?ch l?c, d~ hieu, co bo C\lCva phan dO?Dthea chuan mllC.
Tu)' r¥en, chiOOta va d~u cau chua du9'c chinh xac tuy~t d6i, vfuJ.con bi anh huang I

cua tieng m~ de. I
- Bo C\lC,phan clO?Dva su d\lIlg dau Calithong OOatva hQ'P1y.
- Vi~t dUnOchinh til OOungdoi ch6 con 16i006 do khona t? trun
Vi~t khong co 16ichinh tao
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IV. Bang t~1'dauh gia nang h.rc ti{~ngVi~t
Bimg tv aanh gia nang Ivc ti~ng Vi~t dung d~ cho nguai hQc c6 th~ tv danh gia nang l\rc ti~ng Vi~t cua minh, tren co So' d6 [ftp k€
ho~ch va xa d\rng lQtrinh, huon lU1 11Qcva tv hQc ti~n Vi~t.

.j,

B~c 1 NMn bi~t dmlC cac - Nh~n di~n dugc Sir ch,mgdugc cac Vi~t dugc nhltng H6i va tra 1ai du9'C - Vi~t dugc buu
tu va nh6m tu quen cac tiT, nh6m ti'r C\lm tu va cau dan C\ll11til ho~c nhltng nhltng diu h6i dan thi~p dan gian va
thuQCv~ ban than, qucn thuQc va cac giim dS n6i v~ cac diu dan gifm. gUmv~ cac chu d~

,
ngan g9n.

gia dinh va moi diu dan giim lien chll d~ quen thuQc, quen thuQc v~ ban - f)i~n dugc bi~u

truang s5ng xung quan dSn ban than, nhu ban than, gia than, gia dinh, nha mfl.uvai cac
quanh minh khi gia dtnh va moi dinh, nha truang. trucmg khi nguai thong s6 ca nhan

nguai n6i n6i ch~m truang xung quanh klulc n6i ch~m, ro (vi cl\l: di~n ten,
va ro rang. gan gGi vai minh. rang va doi khi qu5c tich, c1iachi

- Hi6u du9'c cac nh~c l<.lid6 gillp vao phi6u c1ang
van bfm quang cao, minh th6 hi~n di~u ky di;itphong

bao ng~n.
,

thon muon n6i. khach s~n).

B?c 2 - Hi~u du9'c cac - Hi~u du9'c cac tir, Sir d\mg UU9'Ccac Vi6t du9'c lllQt 56 - Giao tiSp duge - Vi~t du9'c tin
nh6m tir, ngtr ngfr thucmg gi;ipv~ c\lrn til va cac diu C\lmttr ho~c cau trong cac tinh nh~n dan gian,
tlmcmg dung v~ cac lInh y\rc lien da hQc d~ rno tft dan gian n6i vai hu6ng dan giim ngAn gQn thuQc
nhfrng chu d5 lien quan tr\IC tiSp d6n 1119tcach dan giim nhau bKngnhtrng hKng ngay vS bim nhfrng ph~m vi,
quan tqrc tiSp nhu b,in than (vi d\l: cac ve gia c1inhminh va lien tiT nhu: va, than, gia c1inh,nha nhu cAu cflp thi~t.
gia dinh, rnua S~lll, thong tin Co' ban nhfrng nguai khac; nhung, boi vi. tnrang, nai minh - ViSt clu9'c lllQt
nai cr, nghS nghi~p. lien quan tai ca v~ di~u ki~n s5ng, sinh s5ng. la tIm ca nhan rAt
- Hi~u du9'C y nhan va gia dinh, qua trinh hQc t.?Pva - TIwc hi~n du9'~ dan gian (vi d~l:

chinh trong cac mua s~m, dia 1:9 c1ia eong vi~e hi~n t~li cae cUQcgiao tiSp thu cftm an).
thong bao ng~n, huang, vi~c lam). hoi;icgfln day nh~t dan gian quen -_.-
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- Ket n6i dugc 1110t
each dan giD.n cac
n116m tu d~ thu~t
l~i 1110tcau chuY9n,
S\f ki9n, uac rna va
hy vQng.
- Dua ra dugc ly do
oe giili thich vS

d,). kAq uan . re111, 'C
ho~ch Clla minh.
- Ke l~i ougc cau
ChUY9n dan gi,in vS
1110tcu6n snch ho~c
bO phim viI bay to
suy nghl Clla minh.

B~e 3 - Hi6u dugc y
chinh Clla b,li phM
b,). 1). -,leu Cluau, ro rang
v0. nhi.1'ng vAn dS
qucn lhllQC, thucmg
g?P trong cong
vii;c, lnrang hQc,
giiti tri, g6m ca
nhi.1'ng diu chllY9n
ng5n, dan gian.
- Hi611 c1ugc y
chinh cac chuang
trinh phat thanh
hay truy6n hinh v6
cac vftn (16 thai S\I

ho~c dlc cM c16
minh quan Him khi
bai pMt bieu tuang
d6i ch?m va r5
.r.~~g~.... _

- Hi~u dugc y chfnh Clta ban than.
clla cac van ban
ngall gQIl, r5 rang,
dan iim.
- I-Tieu dugc ciic y
chinh clla cac van
him chuAn, r5 rang
v6 cac vAn d5 quen
thuQc thuang g~p
trong cong viQc,
hQc t~p.
- Hieu dugc cac S\f

ki9n, earn xuc,
mong uac, qua cac
tim trao d6i ea
nhan.

ViSt dugc 1110tbili
dan giim co b6 C\JC

vS mOt Chll d6 quen
thuQc hO(lc quan
1Iim.

thuQc nhung chua
duy tri dugc cuOc
hQi tho<;1.i.

Giao tiSp dugc,
khong dn cl1UAn
bi, vS cac Chll de
quen thuQc h~ng
ngay lien quan dSn
So' thich ca nhan,
cUQc s6ng ho~c
thong tin thuang
ngay (vi d\l: gia
oinh, So' thich, cong
viQc, clu lich va cac
S\f ki9n dang di~n
ra).

- ViSt dugc bai
v6'ib6 evc clan
giaD v~ nhi.1'ng
Chll 05 quen thuQc
hay nhfrng m5i
quan tam eel nhan.
- Viet duge tIm
rna ta tnii nghiQm
ho~c carn nh~n
ella Mn than.

23



"r,~l'.~
i«t' c

B~c 4 - HiSu duQ'c cac lai - HiSu duQ'c cac hai - Trinh hay dugc - ViSt dm;rc hai v~ - Gino ti~p tuang
pMt bi~u hay hai viSt, bao cao lien mQt cach ra rang, nhung vfrn d~ khac d6i troi cMy, tv
giang dai, theo dai quan dSn cac van chi tiSt v€ nhi~u nhau ma mlnh quan nhien duQ'c v6i
va hi~u duQ'c cac d~ thai cUQcma lo?i chll d~ lien tam. nguai Vi~t.
l~p lu~n ph(rc t?p nguai viSt bay t6 quan den nnh v\rc - ViSt dugc mOt hai - Chu dOng tham
v6 nhung cM c1€ quan di~m ella ma minh quan tam. lu~n hay 111f,1tbao gia th,\o lu~n dugc
minh quan tam minh. - Gird thleh dugc cao truy~n d~t v8 cac chll dS quen
ho~c tuang d6i IrA d ' b" mf,lt quan di6m nao thong tin ho~c dua thuQc, giai thfch va- - leu . ugc cac aJ
quen thuOc. viSt vS van hQc d6 v~ mOt vAn d~ ra ly do tan thanh baa V9 quan di~m
- Hi~u dugc hau h~t duang thai. thai s\r Velchi ra hay phan dA' m9t ella minh.OJ
cac chuang trinh dugc uu di~m, quan di~m C\J thS
thai s\r tren truy~n nlmgc diS111Clla cac nao e16.
hlnh, phi111anh su phuang an khac
d\ll1g ngon ngu nhau.
elmAn.

B~c 5 - Hi~u dugc cac hai - Hi~u duQ'c dc Trinh bay duQ'c mQt - Vi~t dW)'cmOt Mi - Di~n dl;lt dugc y
n6i dai, ca khi cfru van ban dM, cac tac cach 1'5rang, chi ti6t van di&n d'.lt ra minh 1119tcach troi
truc bai n6i kh6ng pham van hQc ph(rc v~ cM dS ph(l'c t?p rang, co 116C\JC chay, IV nhien va
1'0 rang. t'.lP va ca111th\1 bao ham nhi~u ti6u cMt che, trinh bay khOng g~p kh6
- Hi6u duQ'c cac duQ'c van phong. chu d~, di san VaG quan di~m v6i mOt khan khi tim each
chuang trinh tmySn - meu duQ'c dic bai m9t vai vfrn ctScv df,lclAinh6t dinh. diSn C1'.lt.
hinh va xem cac bC) viSt dai vS chuyen - Viat dugc tIm, bai - C6 kba nang Slr
)him ma khan mon ho~c huon lu~n h~l.:1110tbao d\1I1 dugc n on

Viet c1m,rc tIm n6i
len dUQ'c tam
quan tr9ng ella S\!'

ki~n ho~c tn'li
nghi~m d6i v6i
ban than.

Vi6t duQ'c bai tra
lai v6i cach c1i~n
d~lt1'5 ('(lng, chfnh
xac, linh hO<;ltva
hi9U qua, phong
each thfch hQ'p.
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D?t trlnh dl) viet
co tuang tac v6i
khil nang phan
bi~t dugc nhfrng
khac bi~t tinh te
v~ y nghta trong
cae tinh hu6ng
phlrc te;tpg6m cit
nhfrng nQi dung
thuQc ehuycn
mon dugc dao t;;tO

ngfr l11<)tcach linh
hoe;ttVel hi~u qua
cho cac m\lc dich
xa 119iva chuyen
mono

cao ve nhfrng chll
d~ phtrc t?P neu b~t
nhung v~n d~ ma
xa h9 i dang rAt
quan t5m.
- C6 kha nang Iva
ChQDvan phong
phil hgp vai nguai
dQc.

- Dua ra duQ'c y
ki6n, quan di~m
chinh XelC va kMo
leo dua dAy diu

chuy~n vai nhung
_.__ nguai khac.

- Vi~t cluQ'cm<)tbili - Tham gia dugc
van 1'5 rang, Dwch VaG bih leY cUQc
l<;Icv6i van phong dfull tho?i ho~c
phll hgp. thao lu~n m'to;
- Viet c1ugc tIm, khong he g~p kh6
bao cao hay hai baa khan vai cach clung
phuc t~IPtrinh b,IY thanh ngu', ngon
sv vi~c vai diu trtlC ngfr thong l\Ic.
logic, giup cho - Di~n d;;ttdugc y
nguai dQc nh~n biGt minh 111Qtcach troi
va nh6 duQ'Cnhung ehay va truy~n tai
, uan trQn . cae sAe thai n fr

Mo til ho~e thaa
lu~n dugc mQt cach
1'0 rang, Iuu 10M
theo phong caeh
phu hvp v6i b6i
dmh Vel co diu true
logic, co hi~u quil,
him cho nguai nghe
quan ltim Vel OOa
augc cac y quan
tn;mg.

dITnk)' thu?t ngay
ea khi Idl0ng lien
quan a~nnnh VllC

ella minh.

- Hi~u va phan Hch
dugc mQt each co
pM pMn hAu h~t
cac 10e;tivan bim,
baa g6m efl van bc'm
trlTlltugng, phtrc
t?P v~ 111~tcftu truc
va ngon ngfr lfin
cac tac pham van
Iwc va phi van h9C.
- Hi6u dugc nhi~u
10?i van ban dai va

B:}cG HO<II1t011nkhong
g~p kh6 khan trong
vi~c hieu tfrt eft cac
IO~li phelt ngon dll
nghe tr~rc ti6p hay
nghe qua cac
phu'ong ti~n truy~n
thong, ngay Cel khi
Jeri n6i auvc clien
G;;tt vai t6e dQ cua
nguai Vi9t noi t\r
I~j~n, nhung )luii
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e6 mQt khoimg thai
gian d6 lam quen
v6i gi<;mgn6i.

phtrc t<:lP, cam tlw
duQ'c net khac bi~t
tinh t~ v6 van
phong, v~ nghTa
ham ngon cling nhu
hi~n ngon.

- Vi6t duQ'c t6m t~t
va bai pM binh v6
nhtmg e6ng trinh
thuQc chuyen man
cua minh cling nhu
cae tic ph5.m van
hoc,

nghTa tinh t~, chinh
xae. N~u g~p kIl6
khan, c6 kh<'lnang
di~n d~t cach kl1ac
mQt each kIlco leo,
troi chay d~n muc
nhling nguo'i d6i
tho~i v6i minh kh6
nMn ra di~u d6.

Nguy~n Vinh Hi~n
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